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1 Introduccion

El presente documento pretende ofrecer una descripcion de la interfaz web de
acceso al correo electrénico del Correo del Ciudadano de Sevilla.



2 Descripcion de la interfaz.
A continuacién se describen las secciones mas relevantes de la interfaz.

2.1 PA&gina de acceso.

Se encuentra en la url: http://correo.desevilla.es.

Se trata de la pagina que da acceso al correo del usuario que se proporcione
en forma de direccion electrénica y clave.

Si la direccion electronica y la clave son correctas, se habra superado la fase
de chequeo de credenciales y se podra acceder a la pagina principal (descrita
en el punto 2.2) de la interfaz correspondiente al usuario que se ha validado.
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2.2 Pagina principal.

Se trata de la pagina principal de la herramienta, desde ella se tiene acceso a

todas |

as secciones y funciones que permiten la gestién del correo de usuario

gue ha realizado el acceso.
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a de la izquierda contiene accesos:

A las funciones principales (redactar un mensaje nuevo, traer correo,
crear una carpeta nueva o salir de la interfaz).

A todas las secciones de la interfaz.

A las carpetas de primer nivel del buzon.

La zona superior contiene una pestafia de acceso por cada seccion de la
interfaz.

La zon

a central contiene:

Una barra superior con las funciones posibles a realizar sobre un
mensaje.

Un panel superior de visualizacion del listado de mensajes
correspondientes a la carpeta seleccionada.

Un panel inferior de visualizacién del mensaje seleccionado.



2.3 Redaccion de mensaje.

Desde el acceso “Redactar” de la zona de la izquierda, en la pagina principal,
se accede a la interfaz de redaccion de un mensaje nuevo.

Esta interfaz contiene funciones relativas a la redaccion de mensajes, como
son:

Comprobar ortografia.

Pedir confirmacién de entrega (acuse de recibo).

Guardar mensajes como borradores para utilizarlos en otra ocasion.
Enviar ficheros adjuntos al mensaje.

Incluir destinatarios de la libreta de direcciones.

Redaccion en formato HTML.

Guardar adjuntos en la carpeta de correo enviado.

Funciones propias de edicion.
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2.4 Agenda.

Se trata del calendario y como tal, permite incluir acontecimientos incluyendo o
no recordatorios.

También dispone de funcionalidades para importar/exportar la agenda.
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Dispone de opciones que permiten la personalizacion de la agenda, de su
visualizacion, de cémo se realizaran los recordatorios/notificaciones, etc....:
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2.5 Opciones de personalizacion generales.
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Desde esta seccion se puede personalizar la interfaz asi como acceder a la
seccion de Filtros.

Ejemplos de personalizacién son los siguientes puntos:



2.5.1 Informacion personal.

Desde esta seccion se pueden personalizar aquellos datos que, sobre el
usuario que accede, aparecen en los mensajes que se envien, ejemplos son la
firma, la direccion que aparecera al responder a un mensaje enviado, etc....
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2.5.2 Redaccion de un mensaje.

Desde esta seccidn se definird el entorno de redaccibn de un mensaje,
eligiendo, por ejemplo, si se incluird o no el mensaje original en una respuesta,
si se guardaran los adjuntos al guardar un mensaje enviado, etc....

Algunas de estas opciones podran modificarse después, para un mensaje
concreto, desde la interfaz de redaccion.



2.5.3 Visualizacién de mensajes, Eliminando y trasl adando mensajes, Correo nuevo y
Traer correo.

Son opciones para personalizar la visualizacién de los mensajes, su
tratamiento cuando se opere con ellos, la comprobacion del correo nuevo y la
configuracion de las diferentes cuentas respectivamente.

2.5.4 Opciones de visualizacion de buzones y carpet  as.

Permite elegir como se mostraran los mensajes, la cantidad de ellos por
pagina, etc....

2.5.5 Filtros de mensajes.

Los filtros de mensajes no son mas que reglas que permitiran realizar, en base
a que se cumplan ciertas condiciones, acciones sobre los mensajes entrantes.

Esta funcionalidad esta orientada poder realizar, de forma automatica, una
gestiébn personalizada del buzon, organizando mensajes entre carpetas,
eliminando spam o dejandolo en una carpeta para una posterior revision,
enviando respuestas automaticas por encontrarse ausente, etc....

Casos especificos de estos filtros son:

Listas negras

Listas blancas.
Auto-respondedores
Filtros de spam
Reenvios

que estan disponibles desde el primer acceso para ser activadas y
configuradas en cualquier momento.

También se podran crear nuevas reglas personalizadas por el usuario.

Desde el enlace “Filtros” de la seccién de opciones, se accede a la siguiente
pantalla:



En ella estan disponibles las opciones “Modificar reglas de filtrado” (para
modificar/crear reglas de usuario), “Modificar su lista negra” y “Modificar su lista
blanca” que, como hemos visto, son reglas que aparecen como disponibles y
Cuyo concepto es conocido por todos.

Desde la opcion “Modificar reglas de filtrado” se accede a la pantalla principal
de configuracion de filtros, es la misma a la que se accede desde cualquiera de
los enlaces de “Filtros” que aparecen tanto en el menu de la izquierda como en
la zona superior de la pantalla principal de la aplicacion.

Desde esta pantalla, que se muestra a continuacién, se podra seleccionar la
prioridad en que se ejecutaran la totalidad de reglas definidas en el buzén (las
definidas por el usuario y las que vienen por defecto) que estén activas asi
como crear nuevas reglas de usuario, pulsando en el botén “Nueva regla”.






Como se puede ver en la interfaz a la que se accede pulsando en el botén de
“Nueva regla”.

Especial mencién merecen los filtros de spam y los auto-respondedores, que
pasamos a describir a continuacion:

2.5.5.1 Filtro de Spam.

Desde esta seccion se podra tratar el correo no deseado.

Se puede enviar todo lo que tenga cierta probabilidad de ser SPAM (Nivel de
Spam) a una carpeta (por defecto sera la carpeta SPAM) segun la severidad
que se seleccione, dejando que el servidor ponga su criterio para determinar
gué es spam y qué no.

También se podra dejar que todo el correo considerado no deseado por el
servidor entre en el buzén, dejando que el usuario, con sus herramientas POP
o IMAP, trate dicho correo.






2.5.5.2 Auto-respondedores.

Desde esta seccion se podran crear mensajes de auto-respuesta.
Este tipo de mensajes se utilizan en situaciones de vacaciones o0 ausencias.
Se permite seleccionar el periodo de la ausencia, el motivo y el asunto.

El mensaje de auto-respuesta se podra mantener inactivo para activarlo en el
momento que sea necesario.

2.5.6 Libreta de direcciones.

Desde esta seccidn se podra seleccionar si se desea 0 no que los destinatarios
se agreguen automaticamente a la libreta de direcciones.



